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Unsere Philosophie:
Usability nach ISO 9241-11

Effektivität

Effizienz

Zufriedenstellung

Benutzbarkeit für  
Aufgabenerfüllung 

Aufwand zur 
Aufgabenerfüllung

Positive Einstellung 
gegenüber der 
Nutzung des 
Produktes 

Das Ausmaß in dem bestimmte Benutzer, in 
ihrem bestimmten Kontext, ihre bestimmten 
Aufgabenziele mit Effektivität, Effizienz und 
Zufriedenstellung erreichen können.
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Dialogprinzipien der ISO 9241-110

Lernförderlichkeit

Individualisier-
barkeit

Fehlertoleranz Erwartungs-
konformität

Steuerbarkeit

Selbstbeschreibungs-
fähigkeit

Aufgaben-
angemessenheit

ISO 9241-110



Britta Hofmann & Peter Hunkirchen

Organisatorische und personelle Rahmenbedingungen

Usability Engineering nach ISO 13407

Benutzerorientierte
Produkteinführung

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderungen

ISO 13407
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Usability Engineering Starring

Frau Muster
als Expertin für 
Aufgaben im Alltag

Mista Mo Derator
als Vermittler in 
interdisziplinären Teams 

Der Evaluator
als Usability-
Prüfer

Anna Lühse
als Requirements
Engineer

Dee Sygn
als Usability 
Engineer
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Anna Lühse
Requirements Engineer

Hauptaufgaben
Analyse des Nutzungskontextes:
Erfassung der Charakteristika der Benutzer, der Arbeitsaufgabe und der 
technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen.

Entwicklung von Nutzungsanforderungen aus dem erfassten Kontext unter 
Berücksichtigung von ISO 9241 Teile 2 und 110.

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407
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Verfassen und Validierung von 
Kontextszenarien

Identifikation von  Aufgabenerfordernissen 
auf Basis der Kontextszenarien

Analyse des Nutzungskontextes mittels 
semi-strukturierter Interviews 

Validierung und Ranking der 
Anforderungen 

Ableitung zielgruppen- und 
aufgabenspezifischer Anforderungen über 

Erfordernisse / Visionsentwicklung

Usability Engineering Services
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Szenario 

„Frau Muster möchte für ihren Neffen zum Geburtstag die neueste 
DVD von Bruce Willis kaufen. Ihre Schwester hat ihr den Tipp am 
Telefon gegeben, sie selbst kennt diesen Schauspieler nicht. Er 
kommt wohl aus Amerika, allerdings kann Frau Muster kein 
Englisch und darum ist ihr so was „ausländisches“ eh suspekt.“

Usability Engineering Services
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Ableitung von Anforderungen über den Weg der 
Aufgabenerfordernisse

Auf der Website sollte unmittelbar 
ersichtlich sein, dass DVDs
angeboten werden 
(Designvorschlag: prominenter 
Link „DVDs“).

Die Website sollte „DVDs“ gemäß
„Darsteller“ bzw. „Schauspieler“
selektierbar machen.

Die Website sollte ermöglichen, 
die jüngste DVD eines 
bestimmten Schauspieler zu 
identifizieren.

Frau Muster muss wissen, ob 
DVDs angeboten werden.

Frau Muster muss wissen, 
welche DVDs von Bruce Willis 
sind.

Frau Muster muss wissen, 
welches die neueste DVD von 
Bruce Willis ist.

Frau Muster möchte für ihren 
Neffen zum Geburtstag die 
neueste DVD von Bruce Willis 
kaufen.

Nutzungsanforderungen an die 
Website

AufgabenerfordernisseSzenario

Usability Engineering Services
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Die Website sollte die Suche nach 
Schauspielern ohne englisch 
Sprachkenntnisse ermöglichen.

Frau Muster muss auch ohne 
Englisch-Kenntnisse verständlich 
machen können, was sie sucht.

Ihre Schwester hat ihr den Tipp 
am Telefon gegeben, sie selbst 
kennt diesen Schauspieler nicht. 
Er kommt wohl aus Amerika, 
allerdings kann Frau Muster kein 
Englisch und darum ist ihr so was 
„ausländisches“ eh suspekt.“

Nutzungsanforderungen an die 
Website

AufgabenerfordernisseSzenario

Ableitung von Anforderungen über den Weg der 
Aufgabenerfordernisse

Usability Engineering Services
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Dee Sygn
Usability Engineer

Hauptaufgaben
Entwicklung von Software-Entwürfen (Prototypen) auf Basis der identifizierten 
Nutzungsanforderungen. Dabei Berücksichtigung der ISO 9241 Teile 110, 12-17 im 
Hinblick auf die technische Machbarkeit

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407



Britta Hofmann & Peter Hunkirchen

Auf der Startseite der Website befindet sich an  
prominenter Stelle (oben links) der Link „DVDs“.

Die Kategorie „DVDs“ enthält die Unterkategorie 
„Schauspieler“.

Die DVDs eines Schauspielers sind gemäß
Erscheinungsdatum sortierbar.
Anmerkung: aus anderen Kontextszenarien 
ergaben sich noch die Sortierkriterien „Alphabet“
und „Preis“. Claims analysis bzgl. 
Designlösungen drop down list und Tabelle.

Auf der Website sollte unmittelbar ersichtlich 
sein, dass DVDs angeboten werden 
(Designvorschlag: prominenter Link „DVDs“).

Die Website sollte „DVDs“ gemäß „Darsteller“
bzw. „Schauspieler“ selektierbar machen.

Die Website sollte ermöglichen, die jüngste DVD 
eines bestimmten Schauspieler zu identifizieren.

DesignlösungenNutzungsanforderungen an die Website

Usability Engineering Services

Entwicklung von Designlösungen aus Nutzungsanforderungen
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Die Suche lässt phonetische Schreibfehler zu.Die Website sollte die Suche nach 
Schauspielern ohne englisch 
Sprachkenntnisse ermöglichen.

DesignlösungenNutzungsanforderungen an die Website

Usability Engineering Services

Entwicklung von Designlösungen aus Nutzungsanforderungen
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Usability Engineering Services

Fokusgruppen
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Der Evaluator
Usability-Prüfer

Hauptaufgaben
Evaluierung der Software-Entwürfe (bzw. Softwareprodukte) und hinsichtlich der aus 
den Aufgabenerfordernissen im Arbeitskontext und der ISO 9241-11 und –110 
entwickelt ergonomischer Qualitätskriterien. 

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407
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Nutzungstests mit Thinking Aloud und 
teilnehmender Beobachtung

Normative Verankerung gemäß
ISO 9241-110 „Dialoggestaltung“

Erhärtungsprüfung nach ISO 9241-11 
„Usability“: Effektivität, Effizienz, 

Zufriedenstellung

Identifikation kritischer 
Nutzungssituationen (Critical Incidents)

Identifikation Validierung relevanter 
Nutzungsszenarien und Zielgruppen

Handlungsleitende Empfehlungen zur 
Optimierung der Usability

Summative 
Evaluation / 
Zertifizierung

Usability Engineering Services

Benutzungstests
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Expertenevaluation

Szenarien-basierte
Walkthroughs

Identifikation relevanter Nutzungsszenarien

Handlungsleitende Empfehlungen zur 
Optimierung der Usability

Prüfung des Interaktions- und 
Informationsdesigns

gemäß ISO 9241 Teile 110 und 12 

Usability Engineering Services
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Frau Muster
Aufgabenexpertin

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Hauptaufgaben
Interviewpartner bei der Analyse des Nutzungskontextes (Erfassung der 
Charakteristika der Benutzer, der Arbeitsaufgabe, der Arbeitsumgebung und der 
Umgebung)

Validierung des erfassten Kontextszenarios und der entwickelten Anforderungen.

Benutzer bei der Durchführung von Benutzungstests oder szenarienbasierten 
Walkthroughs am Software-Entwurf (bzw. Softwareprodukt).

Teilnehmer in Fokusgruppen
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Mista Mo Derator
Vermittler in interdisziplinären Teams

Hauptaufgaben
Moderation der Kommunikation zwischen den beteiligten Usability-Engineering-
Rollen.

Querschnittsverantwortung über die Herstellerorganisation.

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

Prototypisches
DesignPrüfung

Analyse
Nutzungskontext

Entwicklung von
Nutzungsanforderunge

ISO 13407
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