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Ubersicht

I Nutzergruppen i
A Wen betrifft barrierefreies Webdesign?
| Standards i
A Welche Rolle spielen Standards?
I Evaluation i
A Wie pruft man Webanwendungen auf Barrierefreiheit?
I Prozess i
A Welche Strategien fuhren zum Ziel?
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Was bedeutet Barrierefreiheit ?

i Marrierefreisi nd éSyst eme der
verarbeitung, akustische und visuelle

V4

Informations-qu el | ené,

I wenn sie fur behinderte Menschen
A In der allgemein Ublichen Weise,
A ohne besondere Erschwernis und

A grundséatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar

si nd. n
(Behindertengleichstellungsgesetz § 4)

\
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Wen betrifft Barrierefreiheit ?

I Behinderte Menschen in Deutschland
A 8,6 Mio. Menschen
A 6,7 Mio. schwerbehinderte Menschen
A Davon ca. 70% sekundar behindert

A Internetnutzung Uberdurchschnittlich

A mindestens 5,6 Mio. behinderte Internetnutzerinnen
(laut ARD-ZDF-Online Studie 2008: 65,8% durchschnittliche Nutzung)

\
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Wen betrifft Barrierefreiheit ?

i Altere Menschen
A Eingeschrankte HoOr- und Sehfahigkeit
A Verminderte Feinmotorik
A Vermindertes Kurzzeitgedachtnis
A Dyspraxie (erschwertes planendes Handeln)

I Internetnutzung @ro-zor-oniine studie 2008)
A 50-59-jahrige: 66% (6,2 Mio.)
A 60-79-jahrige: 29% (5,1 Mio.)
- D.h. 11,3 Mio. Internetnutzerinnen (von 42,7 Mio.)
A Seit 2008 etwas mehr Nutzerlnnen uber 60 Jahre als
14-18-jahrig

\
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Wen betrifft Barrierefreiheit ?

I Vorubergehend Beeintrachtigte (z.B. nach Unfall
oder Schlaganfall)

| Situationsbedingte Einschrankungen
A Laute Umgebung (wie Schwerhdrige/Gehdrlose)
A Hande nicht zur Verfugung (wie Korperbehinderte)

A Ohne visuelles Feedback (wie Blinde)
A Endgerat (Handy, PDA) (wie Sehbehinderte)

Barrierefreies Webdesign =» Design fur Alle

\
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Gesetze zu Barrierefreihelt weltweit

BITV

PubbliAccesso

CL&F

JIS

Section 508

WCAG
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Rechtliche Vorgaben - Europa

I Initiative eEurope (2000)

I Mini steri al Decl ar at
Societyo, Riga, 2005

I 12010-Strategie T Eine europaische
Informationsgesellschaft flur Wachstum und
Beschaftigung (2008)

| O N

eAccessibility europawelt rechtlich verankert - Basis:
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

\
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Rechtliche Vorgaben - Deutschland

I Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) (2002)
A 8§ 11: Barrierefreie Informationstechnik

I Barrierefreie Informationstechniki Verordnung
(BITV)

A Basis: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
1.0

A Geltungsbereich: Behorden der Bundesverwaltung

A Zielvereinbarungen fur Privatwirtschaft (Pfizer
Deutschl.)

A BITV Update - Basis: WCAG 2.0
AL2nder BI TVOS (Basis: WCAG 1.

\
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Zelt fur Fragen
J
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Ubersicht

I Nutzergruppen |
A Wen betrifft barrierefreies Webdesign?
| Standards i
A Welche Rolle spielen Standards?
I Evaluation i
A Wie pruft man Webanwendungen auf Barrierefreiheit?
I Prozess i
A Welche Strategien fuhren zum Ziel?
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Barrierefreies Web

I Menschen mit Behinderungen benotigen Zugang
ohne Erschwernis und ohne fremde Hilfe

I Eine unbedachte Gestaltung fuhrt zu Barrieren

I Design fur Alle (Barrierefreies Design) nutzt allen,
behinderten und nichtbehinderten Menschen

\
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Web Komponenten

-

Inhalt \

Assistive Technologi

/ Benutzer \

B
e A
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Web 2.0 Komponenten (2%)

/ Inhalt \

utoren-Tools — Brows

Assistive Tech

/ Benutzer \

\B &/

\
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Standards des W3C

I World Wide Web Consortium (W3C)
I Web Recommendations:

I Technische Standards (Spezifikationen)
A HTML, XML, XHTML, CSS, ...

I W3C.WAI (Web Accessibility Initiative)

A Accessibility Standards
- WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines)
- UAAG 1.0 (User Agent Accessibility Guidelines)
- ATAG 1.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines)
- ARIA 1.0 (Accessible Rich Internet Applications)

\
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Barrieren

visuell

Elektronisch
dargestellte
Informationen

I Anforderungen der Nutzer:
A Sehr individuell, teilweise mehrfach behindert
A Evtl. situationsbedingt eingeschrankt

motorisch

\
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Typen von Barrieren und Losungsbeispiele

Behinderung

Problem

Losung

Blind oder
sehbehindert

Bilder, Navigation,
Mausbedienung

Textalternativen zu
Nicht-Text-Elemente (flr
Screen Reader, Braille-
Zelle, Text-browser),

Skali erbarkeit, &
Genhorlos, Sound und Videoclips, Transkripte fur Audio-
schwerhorig Text und Video-Inhalte,
Gebardenspr ache,
Lernbehindert Abstrakte Sprache, lange | Moglichst einfache
Texte, komplexe Struktur | Sprache und Struktur,
und Navigation Orientierunglshilf
Motorisch behindert | Mausbedienung, kleine Bedienung per Tastatur,
Bedienelemente Kopf-oder FuCmfaus,
(Ruttopnc)
\I_JULLUI lOl
=
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Barrieren fur Maschinen

I Nicht standard-konformer Code hat Nachteile im
Hinblick auf
A Suchmaschinen
A Maschinellem Datenaustausch
A Mobile Gerate
A ...

\
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Die Gunst der Suchmaschine

Es gibt keinen Grund, Websites nicht barrierefrei zu

gestalten: Es ist nicht schwer es richtig zu machen. Aber
selbst gutwillige Ersteller von Websites fragen: Wie kann
iIch die Extrakosten rechtfertigen flr einen so kleinen
Prozentsatz von besonderen Nutzern?

Die Antwort darauf ist: Google. Ich sehe in den Zugriffslogs

meiner Web Site, dass mindestens die Halfte aller
Besucher die Site durch Google finden. Und was Google
sieht ist dasselbe was ein blinder Mensch sieht. Google ist
ein blinder Nutzer; ein billionenschwerer blinder Nutzer mit
zig Millionen Freunden, die ihm aufs Wort folgen. Wenn ein
Blinder Ihre Seite nicht finden kann, dann kann es Google
auch nicht; dann wird Ihre Website darunter leiden.

(nach: Steven Pemberton, The Kiss of the Spiderbot, Interactions, 2003)

\
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WCAG 2.0 Gestaltungsprinzipien fur Barrierefreiheit

I Wahrnehmbarkeit

A Alle Webinhalte so anbieten, dass sie von allen Nutzerlnnen
wahrgenommen werden kdénnen

I Bedienbarkeilt

A Elemente fur Interaktion und Navigation so aufbauen, dass sie
von allen Nutzerlnnen bedienbar sind

I Verstandlichkeit

A Inhalte und Interaktionselemente so gestalten, dass sie
moglichst leicht verstandlich sind

I Robustheit

A (Web-)Technologien verwenden, die bestmdgliches
Zusammenwirken mit heutigen und kiunftigen (assistiven)
Technologien bieten

\
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WCAG 2.0: Beispiele

I Texthinterlegung (fur Grafik, Imagemaps, Links,
Hintergrinde, Frames, Multimedia ...) i
wahrnehmbar

| Kontraste, Farben und Schriftbild T wahrnehmbar
| Klare und konsistente Navigation - verstandlich

| Skalierbarkeit - bedienbar

I Linearisierbarkeit und Layout - bedienbar

| Gerateunabhangigkeit und Dynamik - bedienbar
i Strukturen und Validierung - robust

\
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WCAG 2.0 Kurzubersicht

Kurzfassung von WCAG 2.0 A
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
Druckversion wird vertellt

\
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http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/

WCAG 2.0 Kurzubersicht

1. Wahrnehmbarkeit

1.1 Text-Alternativen: Stellen Sie Textalternativen fur alle Nicht-Text-
Inhalte zur Verfligung, damit diese bei Bedarf der Nutzerlnnen in andere
Formen wie Grol3druck, Blindenschrift, gesprochene Sprache, Symbole
oder einfachere Sprache umgewandelt werden kénnen.

1.2 Zeitgesteuerte Medien: Stellen Sie synchronisierte Alternativen fur
zeitabhangige Multimedia-Elemente zur Verfigung.

1.3 Adaptierbarkeit: Erstellen Sie Inhalte, die ohne Informations- oder
Strukturverlust in unterschiedlicher Weise dargestellt werden konnen
(z.B. vorgelesen, in einfacherem Layout).

1.4 Unterscheidbarkeit: Erleichtern Sie es Menschen mit Behinderungen
Inhalte zu hdren oder zu sehen, auch durch Trennung von Vorder- und
Hintergrundinformationen.

\
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WCAG 2.0 Kurzubersicht

2. Bedienbarkeit

I 2.1 Zuganglichkeit Uber Tastatur: Stellen Sie sicher, dass alle
angebotenen Funktionen uUber die Tastatur bedienbar sind.

I 2.2 Ausreichend Zeit: Stellen Sie flr behinderte Nutzerlnnen
ausreichend viel Zeit zum Lesen und Nutzen der Inhalte zur
Verfugung.

I 2.3 Blinkende Inhalte: Kreieren Sie keine Inhalte, von denen
bekannt ist, dass sie (epileptische) Anfalle auslésen kénnen.

I 2.4 Navigierbarkeit: Stellen Sie Moglichkeiten zur Verfligung,
die behinderten Nutzerinnen helfen zu navigieren, Inhalte zu
finden und festzustellen, wo sie sich befinden.

\
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WCAG 2.0 Kurzubersicht

3. Verstandlichkeit

I 3.1 Lesbarkeit: Sorgen Sie daflr, dass Texte einfach
lesbar und gut verstandlich sind.

I 3.2 Vorhersagbarkeit: Gestalten Sie Aussehen und
Handhabung von Webseiten in einer flr Nutzerinnen
erwartungskonformen Weise.

4. Robustheit
I 4.1 Kompatibilitat: Maximieren Sie die
Kompatibilitat mit gegenwartigen und zukunftigen

User Agents (z.B. Browser), einschlief3lich
assistiver Technologien.

\
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Vorteile der Einhaltung von Web Standards

I Erweiteter Benutzerkreis

I Kostensenkung

I Zukunftsorientiert

I Suchmaschinen

I Erfallung gesetzlicher Anforderungen
I Gesellschaftliche Verantwortung

\
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Zelt fur Fragen
J
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Ubersicht

I Nutzergruppen |
A Wen betrifft barrierefreies Webdesign?
| Standards i
A Welche Rolle spielen Standards?
I Evaluation 1
A Wie priuft man Webanwendungen auf Barrierefreiheit?
I Prozessi
A Welche Strategien fuhren zum Ziel?
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Prufung auf Barrierefreiheit

I Methoden wahlen
A Z.B. Unified Web Evaluation Methodology (UWEM)
I Einzuhaltende Richtlinien identifizieren
A Z.B. WCAG 2.0, BITV
A Konformitatslevel
i Reichweite definieren (Stichprobe)
I Werkzeuge wahlen: imergo® u.a.

i Prozess implementieren
A (semi-)automatische Priufung
A Expertenevaluation
A Nutzerevaluation

\
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Wahl der Methode

Anforderungen:

I Konformitat mit Standards

I Unabhangigkeit von Werkzeugen und Browsern
I Eindeutige Interpretation

| Reproduzierbarkeit

UWEM: http://wabcluster.org/
nuUuni fired Web Evaluati on

I Kernkomponenten (Stichprobe, Prozess, Report)
| Testfalle gemall WCAG

\
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Automatische/Experten-/Nutzertests

Web Compliance Prifung

Expertentests
(mit Werkzeugen)

Automatische Tests
(tool #1+tool #2+..))

Nutzertests

\
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Evaluation Workflow

Compliance
Anforderung

Reichweite

gt




UWEM T Stichprobe

I Auswahl der reprasentativen Typen von Seiten i
ACore Resource Listi

Home page

Hilfe, Kontakt

Sitemap

Suche (inkl. Ergebnisprasentation), erweiterte Suche

Eingangseiten zu wichtigen Bereichen der Website

(CMS-)Vorlagen (Look & Feel, inkl. Stylesheets)

Transaktionen (Formulare)

Beispiele von: Skripts (AJAX), Applets, Multimedia, usw.

o To Io Do Po To Do Do

\
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Zum Verstandnis von WCAG 2.0

i Prinzipien Y Guidelines Y
I Erfolgskriterien

A Intention

A Nutzen, Vorteile

A Beispiele

A Techniken

- Typische Fehler
- Hinreichende Losungen
- Empfehlenswerte Losungen

A Glossar

\
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Beispiel eines Erfolgskriteriums

I 1.1.1 Nicht-textuelle Inhalte: Jeder nicht-textuelle
Inhalt, der dem Nutzer angeboten wird, hat eine
textuelle Alternative, die den gleichen Zweck
erfullt, aul3er in den unten genannten Fallen.
(Level A)

\

Barrierefrei ins Internet 28.04.2009 % F ra u n hofer Slide 35

FIT



Beispiel flr eine Fehlersuche (automatisierbar)

I F65: Nichterfullen von Kriterium 1.1.1 durch
Fehlen eines alt  Attribut fur ein img Element,
area Element, oder input Element vom Typ
"Image”

1. Finde alle iImg, area oder input Elemente vom Typ
"Image "
2. Prife, ob alt Attribute flr diese Elemente existieren

\
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Beispiel einer Fehlersuche (semi-automatisierbar)

I F39: Nichterfullen von Kriterium 1.1.1 durch
Anbieten einer textuellen Alternative, die nicht
null ist (e.g., alt="spacer" or
alt="Image" ), fur Bilder, die von Assistiver
Technologie ignoriert werden sollte.

1. Finde alle img oder applet Elemente, die rein
dekorativ genutzt werden;
Prife, ob alt Attribute flr diese Elemente existieren.
Prife, ob die alt Attribute fur diese Elemente null
sind.

I Werkzeugunterstutzung klassifiziert Falle, Experte

Uberpruft

\
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Beispiel einer Fehlersuche (nicht automatisierbar)

I F30: Nichterfullen von Kriterium 1.1.1 and 1.2.1
durch Gebrauch von Textalternativen, die keine

Alternative darstellen (z.B. Dateinamen)
1. Finde alle iImg, area oder input Elemente vom Typ
"Image"
2. Prufe den Inhalt der alt Attribute und vergleiche ihn mit
dem Bild
I Werkzeugunterstiutzung identifiziert Kandidaten,
Experte evaluiert sie

\
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Dokumentation der Ergebnisse

I Dokumentationsschema flr Expertenevaluation
(UWEM)
A Text-basierte Dokumentation

I Evaluation and Report Language (EARL)

A Maschinenlesbar
A Semantic Web, definierte Ontologie

\

Barrierefrei ins Internet 28.04.2009 % F ra u n hofer Slide 39

FIT



Qualtitatsmerkmale von Evaluation Tools

I Reichwelte und -tiefe des "Crawling"
A Unterschiedliche Formate: (X)HTML, CSS, PDF, usw.

Prozessunterstutzung
A Monitoring und Qualitatssicherung

I Massenuberprufung auf Web Standards
I Mehrsprachigkeit

I Gute Berucksichtigung von dynamischen
nderungen (DOM) Y Web

I Report gemafl Standards: EARL
I Anpassbarkeit

\
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Imergo®: http://imergo.de/

s
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i imergo

Datei Projekt Extras Hilfe
Startseite — .-1 i]'r - [ | HH
Produkte Re pOI't n{ o : é o ;
Neues Projekt | Projekt dffnen Einstellungen Start | Stop  |Ergebnis|Report
Dienstleistungen o Titel: Stadtinformationgsys Projekiname: default Datum: 10.08.2007 16:16:56
Screenshots e URL: hitp: /fsarkt-augustin yry: |http:fivrvew.crin.comd | Regelmenge: WCAG 1.0 ARA |V|
F.A0
[ Projekt-Einstellungen | Benutzer Einstellungen
Kontakt
I Einstellungen:
XML/SGML Validier| __ ..
English Keirme Meldungen Crawler-Einstellungen
Maximale Seiten-Anzahl 10000 Maximale Anzahl paralleler Downloads 4
CSS-C hec k Crawler-Arbeitshereich
Keine Meldungen. ' Alle Sites  _» Einzelne Domain () Einzelner Host  ® Gleiches Verzeichnis
Regel_check. WCAC | ¥ erweitern | | 4 einschranken |
Crawler-Listen
1. Warnung (383:432): Das D
| @D Link-Tags | | £ Protokolle | | = MIME Typen |
gskonzept 2625" width="198
2. Warnung (548:422): Das D | | I client || 7 Server |
t &. Sankt Augustiner Wirt
| @ OK | | &) Abbrechen |
Barrierefrei ins Internet 28.

Maximale Anzahl der Dokumente erreicht.




Traditionelles CMS Workflow

\
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